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Ett telefonsamtal till sjukvården. 
 
 

- Vårdcentralen: Karin sjuksköterska. 
- Hej jag heter Peter Andersson. Jag har så ont i min rygg. 
- När är du född? 
- 580110-6639. 
- Var i ryggen har du ont? 
- Längst ner och utåt höger sida. 
- Är det molande eller brännande smärta? 
- Det är molande värk. 
- Hur länge har du känt så? 
- Sedan i fredags.  
- Har du problem när du kissar? 
- Nej. 
- Du kan få komma hit till vårdcentralen på måndag kl 10.15. 
- Vad bra. Tack. 
- Då är du välkommen. 

 
 
 
 
Frågor: 
 
Vem svarar i telefonen på vårdcentralen?_______________________________ 
 
Vad heter patienten?________________________________________________ 
 
Var har han ont?___________________________________________________ 
 
Hur gammal är han?________________________________________________ 
 
Var i ryggen har han ont?____________________________________________ 
 
Hur känns värken?_________________________________________________ 
 
Gör det ont när han går på toaletten?___________________________________ 
 
När får han tid på vårdcentralen?__________________________________ 


